УТВЕРЖДЕНО

Приказ управляющего 

ООО «ГРИНрозница» от 15.12.2014 №184
Положение о бонусной программе «GREENКАРТА»
Термины:

«Организатор» - Общество с ограниченной ответственностью «ГРИНрозница».
 «Бонусная программа» - комплекс взаимоотношений Организатора с одной стороны и физических лиц  (участников) с другой стороны, в результате которых у Участника Программы возникает право получения дополнительных скидок (баллов) на покупки, совершенные в гипермаркетах на условиях настоящего Положения.

«Участник» - физическое лицо, которое выразило свое намерение участвовать в Программе в соответствии с настоящим Положением.

«Балл» - числовое значение (сумма), которая рассчитывается на условиях настоящей Программы и начисляется на счет, впоследствии дает право Участнику на получение скидки в сети гипермаркетов «ГРИН», на условиях настоящего Положения.

«База данных» - информационный ресурс, который создается и ведется ООО «ГРИНрозница» и содержит сведения об Участнике Программы, полученные из анкеты, а также некоторую информацию из сделок Участника в сети гипермаркетов «ГРИН», и иных подобных источников информации.

«Счет» - совокупность учетных и информационных данных в Базе данных об Участнике, предоставленных ему скидках, начисленных, списанных, погашенных и имеющихся суммах баллов. Счет ведется по каждой карте клиента.

«Анкета» - форма, выдаваемая сотрудником инфоцентра, которая при заполнении и подписании физическим лицом, является выражением желания и согласия такого лица на участие в Программе в соответствии с условиями настоящего Положения.

«Карта клиента» - пластиковая карта, имеющая уникальный номер, и подтверждающая право на участие в Программе на условиях настоящего Положения.
1. Как работает Программа
1.1. Каждый раз, по предъявлению покупателем карты клиента при совершении покупки в сети гипермаркетов «ГРИН», на счет начисляется определенная сумма баллов. Накопленные баллы можно использовать  при последующих покупках в сети гипермаркетов «ГРИН»  для получения скидок в пределах накопленной суммы баллов, таким образом «погашая» баллами часть итоговой суммы чека.
1.2.  Карта клиента не является персональной и может быть использована любым физическим лицом для совершения покупок. Используя карту, покупатель подтверждает согласие  с условиями участия в Программе.
2. Как стать участником Программы
2.1.  Участниками Программы могут быть любые физические лица, являющиеся покупателями сети гипермаркетов «ГРИН» и оплачивающие покупки наличными деньгами или пластиковыми картами.

2.2. Чтобы стать участником бонусной Программы необходимо:

· Приобрести товар или несколько товаров единовременно на сумму 500 000 белорусских рублей и более;
· Заполнить анкету Участника Программы и передать ее сотруднику инфоцентра гипермаркета «ГРИН»;
· Получить карту клиента;
· Активировать карту перед совершением первой покупки, передав ее кассиру до начала сканирования первого товара.

2.3. Заполнение анкеты и получение карты клиента покупателем означает его желание и согласие участвовать в Программе на условиях настоящего Положения.
3. Начисление и сгорание баллов, порядок их использования
3.1. Баллы начисляются на счет Участника при каждой покупке в гипермаркетах «ГРИН» по следующей системе начисления:

	Сумма единовременной покупки, белорусских рублей
	Количество баллов за чек

	< 150 000
	0

	150 000 – 299 950
	3 000

	300 000 – 449 950
	7 000

	450 000 – 599 950
	11 500

	600 000 – 749 950
	16 500

	>= 750 000
	22 000 за каждые 750 000 в чеке


3.2. Для начисления баллов Участнику необходимо предъявить кассиру карту клиента в любой момент сканирования приобретаемых товаров до закрытия чека. Программа автоматически пересчитает сумму покупки и, насчитает, сумму баллов за совершённую покупку;
3.3. Участник Программы имеет право использовать накопленные на его счете баллы для получения скидки в сети гипермаркетов «ГРИН» в размере накопленной суммы баллов (таким образом «погашая» баллами часть суммы покупки), но не более 99% суммы единовременной покупки в чеке.
3.4. На следующие группы товаров скидка не распространяется: 

· Алкогольные и слабоалкогольные напитки;
· Табачные изделия;
· Акционные товары.
3.5. В случае если накопленная сумма баллов превышает сумму максимально возможной скидки согласно п.3.3  настоящего Положения, Участнику предоставляется скидка в размере максимально возможной, а оставшаяся часть баллов сохраняет свое действие и может быть использована им для последующих покупок на условиях настоящего Положения.
3.6. После совершения покупки со скидкой  использованная сумма баллов сгорает и списывается со счета Участника.
3.7. Баллы накапливаются в течение календарного месяца. 
3.8. В течение месяца, следующего за накопительным,  Участник имеет право использовать накопленные на его счете баллы для получение скидки в сети гипермаркетов «ГРИН». 
3.9. При неиспользовании  баллов в течение месяца, следующего за накопительным, начисленная сумма баллов или её неиспользованный остаток по истечении данного срока автоматически сгорают и обнуляются на счете Участника.
3.10.  Организатор оставляет за собой право изменять размер начисляемого при совершении покупки количества баллов, начислять дополнительные баллы отдельным Участникам Программы.
4. Замена карты клиента
4.1. Замена утерянной или поврежденной карты клиента:

4.1.1. В случае утери или повреждения карты клиента, данная карта не восстанавливается.
4.1.2. Накопленные баллы не сохраняются и не восстанавливаются.
4.1.3. Утерянная или поврежденная карта клиента признается недействующей.
5. Заключительные положения
5.1. Организатор имеет право в одностороннем порядке вносить любые изменения и/или дополнения в настоящее Положение. Использование Участником карты клиента означает его согласие с этими изменениями.

5.2. В случае возникновения технических и (или) организационных проблем Организатор имеет право временно не выдавать карты клиента, не предоставлять по ним скидки, не начислять баллы/бонусы до устранения вышеуказанных проблем.

5.3. Незнание условий Положения о «Бонусной программе GREENКАРТА» не может являться основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны владельцев дисконтных карт в адрес Организатора.

5.4. Ознакомиться  с Положением, внесенными изменениями и/или дополнениями можно на сайте www.green-market.by в разделе Программа лояльности.
5.5. При оплате товаров банковской картой МТБанка «Халва» начисление баллов не производится.

Например:

Карточка была активирована 25 января. 

Покупатель, пользуясь бонусной картой с 25 января по 31 января, сможет накапливать баллы за совершённые покупки. 

Накопленные за этот период баллы он может тратить с 1 по 28 февраля. Неизрасходованные баллы сгорают 1 марта.

С 1 марта покупатель может тратить баллы, накопленные с 1 по 28 февраля.

